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RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Nos pdles d'activités ceuvrent au quotidien afin de satisfaire aux exigences qu'impose
une démarche de qualité auprés de chacun de ses services et articulent leur travail
autour de 4 piliers :

Social : veiller a la qualité de vie au travail.

Sociétal : intégrer les fournisseurs, les partenaires et le public a cette

démarche.
Economique : maitriser nos couts, réduire nos consommations, acheter
ecoresponsable.

Environnemental : réduire nos impacts et collecter en polluant moins,
contribuer a la biodiversité et réduire nos consommations d'eau.

C'est ainsi, que le COVALDEM 11, est devenu avec le soutien d'institution telle que

IADEME (Agence de l'Environnement et de la Maitrise de l'Energie), un acteur
incontournable du territoire Audois pour un développement durable.
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UN ACTEUR ENVIRONNEMENTAL MATEUR AU SEIN DE SON TERRITOIRE

124 agents 15 décheéteries 377 communes 243 896 habitant




A PROPOS DE CE RAPPORT

Le Rapport RSE 2021 présente les priorités, les pratiques et les engagements du
COVALDEM 11 en matiére de responsabilité sociale et environnementale (RSE).

Il décrit les stratégies mises en ceuvre pour répondre aux différents enjeux auquel
nous sommes confrontés ainsi que les objectifs a accomplir chaque année.
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NOTRE DEMARCHE RSt

Cette année encore le COVALDEM 11 a mené de front plusieurs actions sur des
thématiques specifiques du développement durable, sensibilisant ainsi le plus grand
nombre lors d'actions ciblées.
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Les agents ont signé en 2018 une « Charte Eco-Acteur », en 2019 plusieurs actions ont
eété meneées aupres des agents afin de les sensibiliser sur des gestes d'économie au
quotidien.

En 2020, le concours éco-agents a permis de mettre en lumiere les gestes éco
exemplaires de chacun et de continuer a les pratiquer au quotidien.

En 2021, les eéco-gestes ont
R Tapege oo été orienté sur le réemploi par
Pensez a faire des photos de chaque étape de la t - — le blaIS du lancement dlU.n

Le challenge prendbra fin le 21 janvier.
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Nos engagements QSE

Respecter la réglementation
2 100 % des objectifs institutionnels atteints (LTECV, Plan régional...) }

2 100 % des sites d’exploitation (déchéteries et centres de transferts) conformes 3 la réglementation
= 100 % des prestataires payés dans les délais

Gérer les déchets
= 100 % des objectifs du PLPDMA atteints ]

< 100 % du tri des déchets conformes aux 5 flux sur tous les sites
< Augmenter de 20 % le taux de valorisation

Limiter nos impacts environnementaux
s

2 Réduire nos consommations d'eau, d’électricité et de papier

2 Utiliser des produits d’entretien éco-labellisés

2 Insertion des clauses environnementales dans 100 % des consultations lors des achats
=]

ISO 14001

Environnement

80 % des réceptions éco-responsables

AFNOR CERTIFICATION

Un service rendu de qualité

= B0 % d'usagers satisfaits
= 100 % des déchets des adhérents réceptionnés sur les Centres de Transfert
2 100 % des sites exploités dans des conditions irréprochables et sécures

Transparence
‘ 2 100 % du respect du budget voté

2 X% de la population sensibilisée au PLPDMA
= Etre certifié 1SO 14001 d'ici a juin 2020

CONTINUITE DU DEPLOTEMENT DE LA NORME
: 150 14 001 DANS LES SERVICES DU COVALDEMIL.




NOTRE RSE EN ACTION

Progrt Résultats Objectifs
Volet rogres et
actions
2019 2020 2021 2022
Social
Sociétal
Economique

Environnemental




NOTRE PERFORMANCE RSE

Proposer un nouveau mode de vie, de consommation et de production pour
respecter 'environnement, voila les objectifs que se fixe le COVALDEM 11 chaque

annee.
ORGANISATION uniee de 2021
R U
—
Y

Respect de la
démarche
participative

oul ISO 14001 [] Respect de la réglementation
@ Gestion des déchets dans le cadre du Développement Durable

@ Développement de la valorisation
@ Transparence et maftrise les colts
[ﬂ Mobilisation des ressources internes

Concours Facebook, Instagram, chaine
YouTube

Reporting Ooul Publications

E
rs Semaine du Développement




Unité de

mesures
Achats
Acteurs formés
aux achats oul Nombre 22 (1)
écoresponsables
Marchés
intégrants des oul Nombre 11
criteres RSE
Eco-responsabilité
Trions nos déchets
REDUISONS NOS DECHETS,
GA DEBORDE -
Sensibilisation oul Campagne de

grand public

communication

dusolide
dans lasalle de bailt P
le savon s()li(!

(1) Subventions gobelets accordées aux acteurs locaux




Unité de
mesures

Développement économique

Entreprises sollicitées
embauchant des
personnes vulnérables ou
en situation de handicap

oul Nombre

Eco-territorialité

Actions communes avec le
territoire

oul Nombre

EZ ¥
%3 Ot | g

Actions en faveur de la
biodiversité

oul Nombre

# _ Covaidem 11
3¥ 25 novembre, 0022 ©

Atelier Formation « gestion curable 0es espaces verts » organisé au

covaldem11 a destination des techniciens et élus audols
A

Avjourdui 1ére session

Beaucoup @ Inscrits - 3 sessions complémentaires a venir

(1) Action de sensibilisation comprenant des partenaires locaux
(2) Actions de sensibilisation telles que les visites du jardin pédagogique, formation compostage
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RESPONSABILITE SOCIALE

Unité de mesures 2021
Bien-étre au travail
Accident 5.09
Congé longue durée 44.53
Absentéisme Maladie ordinaire / professionnelle Taux 45.03
Maternité 2.98
TOTAL 9.65
Actions de
p.reventlons des oul Nombre 9
risques psycho-
sociaux
Fréguence des
accidents avec Taux 36.74
arrét de travail
Attractivité
Actions
d’amel.loratlons oul Nombre 7
des lieux de
travail
Embauches CDD Non permanent 19
CDD permanent Nombre 3
annuelles - - —
Fonctionnaire stagiaire 7
Titulaires ou CDI Fonctionnaire titulaire 81
CDI Taux 4
Temps complets Complets 93
/ Partiels Partiels 7
Diversité
Salariés en
situation de Nombre 10
handicaps.
Budget
adaptation Montant en € (HT) 1506.83
postes
Effectifs féminins 25
et masculin Taux | 75
Cadres féminins 42
et masculin d 58
- De 25 ans 6
, De 26 a 40 ans 39
Effectif [:,>?r De 413 55 ans Nombre =7
tranche d’age
56 ans et plus 22

11




RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE
Papier Nombre (feuilles) 193694
consommé
Salariés par point BatA:26
d’impression Nombre BatB:16
Personnel formé
au
développement
durable
Taux 12.9
F\’e’rfonnel forr_ne Nombre 4
a I’éco-conduite
Conso,mmatlon me 160
d’eau
Consommation awh 50592
énergétique
Energies KWh 45094

renouvelables

12




REPORTING DONNEES CHIFFREES

13

- Achats

Nombre

17

Notre démarche RSE Axes de travail Unité de 2019 2020 2021
mesure

TERRITOIRE |

- Communes 377 377 377

- Habitants Nombre 241 853 242 018 243 896

- Décheéteries (Collecte et traitement) 14 15 15
ORGANISATION |

- Agents Nombre 125 119 124

- Normes managériales Certification I1SO 9001 ISO 9001 / 14001 ISO 9001 / 14001

- Publications (vues Facebook) Nombre 166 845 262918 298 086

Marchés intégrant des criteres RSE

- Eco-responsabilité

Public ciblé (1)

Nombre

13894

- Développement économique Partenariat ESS (2) Nombre 8 8 11
. e, Partenariat intercommunal 6 17 51
- Eco-territorialité Nombre
Action en faveur de la biodiversité 10 13 8
RESPONSABILITE sociale |
Bi at t i Actions de prévention Nombre 5 9 9
- len-etre au traval
Fréquence accidents de travail Taux 65.42 36.87 36.74
_ Attractivité tArzt\llgirlms d’amélioration lieux de Nombre 5 6 7
. L, Agents en situation d’handicap Nombre 9 7 10
- Diversité )
Budget adaptation postes Montant en € 330 1288.62 1506.83
RESPONSABILITE environnementale
- Eco-citoyenneté Agents formés a I'éco-conduite Nombre 5 6 4
- Energies renouvelables Production photovoltaique Kwh 47 322 48 189 45094

(1) Actions spécifiques de sensibilisation sur I'éco responsabilité grand public

(2) ESS (Economie Sociale et Solidaire) : Chantiers d’insertion professionnelle, mission éco-volontaire, service civique.



VOLET ECONOMIQUE

Axes de travail: gérer nos ressources tout en achetant de maniére
écoresponsable.

v Achat de denrées alimentaires aupres de commergants
labélises « commerce engagée » pour les actions aupres du
public.

v Continuité de la sensibilisation aux familles Audoises dans
leur geste de consommation au quotidien en vue de leur
faire réaliser des économies et de réduire leurs déchets.

G GU|DE de la réparation

etdela réutilisation des objets

urée et

a\\ou‘J‘ ,euu\\sef
ner revendre
emprunter louer
échanger troquer

FLASHEZ CE CODE POUR REPONDRE A
NOTRE QUESTIONNAIRE

0U RENDEZ-VOUS SUR :WWW . COVALDEMLL.FR [oERGES

Les informations
recueillies a partir de ce . (gﬁ
formulaire, font l'objet snee
d'un traitement destiné au
Covaldem11 pour
recueillir l'avis des usagers
afin d'adapter le
programme de Pour chaque passage en
prévention et de caisse chez l'un des

. . commergants engages,
sensibilisation. gaqnE? un bon daoh

valable dans la boutique
solidaire Le Grenier.

Covaldem!




VOLET SOCIETAL

Axes de travail : accompagnement a l'insertion professionnelle.

Maintien de 1'activité du chantier
d'insertion dans la boutique
solidaire Le Grenier.

Continuité de la participation au
projet TEKNIK de Face Aude
avec intervention auprés d'un
public adulte (accompagnement
dans la démarche de de
recherche d'emploi) et dun
public scolaire (sensibilisation
aux meétiers de l'industrie).

Recrutement de jeunes en
mission de service civique
participant ainsi a une étape
d'apprentissage de la
citoyenneté, de développement
personnel et de I'Economie
Sociale et Solidaire.

OFFRE DE MISSION SERVICE CIMIQUE

/ da wt du trf des ddchets

Tu 03 sonsible st problématiues de Fomvrannement ot t développrmont durabie ?
Tu o5 dymamiqae, tu 2 un bon relationnel et le sens de Fnitiative?
Tu s entre 16 et 25 ans ?

CETTE MISSION EST FAITE POUR TOI!

18 COVALDIM 13 prosote une musian dost Febieen est de senuibines b 1 réventon et o tn des

e

© Sans dy relamon el de  communation
Gt du ravad e ol

 Sarw de Vaceuns et de Tadaptatien, evpalt I rwtiativs
R ——

TOUS LES TYPES DEKPENIENCES 1 DE COMPETENCES SONT LES BENVENUES |

s fréauents sur e terrtoire 6 COVALDUA
e ve serme

Missbon 3 pourvolr & part o'sodt / saptemire 2020
CANDIDATURE

‘adresser CV o1 ttre de marivation par coueriel 3 racriteme midfe
Infos au 04 68 13 9703/ 4 68 3375 20




VOLET SOCIAL

Axe de travail : la qualité de vie, I'amélioration des conditions de travail, la
formation du personnel et le dialogue social

Actions menées : Présence d'un agent de prévention au sein du Covaldeml1l ainsi
gu'un Comité d'Hygiene et de Sécurité des Conditions de Travail qui effectue des
recherches approfondies dans le but de détecter les €éléments pouvant entrainer des
risques sur la santé et le bien étre des agents.

Liviet

accueil

Dans le but de réduire les risques de transmission
‘de la Covid-19, 'accds 3 ce lieu nécessite la

PRESENTATION DUN PASS SANITAIRE

sécurnite e
& &

a conformite du pass sanitaire sera vérifide
& Pentre seion les rbgles en vigueur

La vérification ne permet ni d'avoir acchs,
i de stocker vos données médicales

sanitaire

Mise a jour du document unique afin de transcrire les résultats de la démarche de

prévention des risques professionnels des agents.

2 9 Unités de travail
2 Risques identifiés et évalués &

8]

2 Risques prioritaires (gravité x durée d'exposition —
mesures existantes) + avis des agents concernés
2 Plan d'action : mesures de préventions, date de

réalisation, responsable, suivi

16




VOLET ENVIRONNEMENTAL

Axe de travail : réduire notre empreinte et notre pollution, préserver les ressources en eau et
contribuer a la biodiversité.

Sensibilisation des agents aux gestes de jardinage respectant
I’environnement grace a I’entretien du jardin ethnobotanique.

La maitrise technique et la sensibilisation des agents concernant les
gestes éco exemplaires au bureau, ont permis une diminution de nos
consommations quotidiennes et de notre impact environnemental.

Mode Automatique

A

Réglage de la puissance

Chaque degre en
moins = jusqu’a 25%

d’utilisation d’énergie

en plus
17 P




e la souhaite moins exceptionnelle, que l'on sorte enfin de ce
contexte covid, et que vous continuiez, que nous maintenions notre
engagement envers nos usagers et nos adhérents dans la protection
de l'environnement.

La santé et la sécurité des agents etaient une priorité pour les
instances dirigeantes en 2020, elles le restent pour 2021. Sans agent
iln'y a plus de service public.

Nous nous devons d'étre exemplaires, €éco exemplaires.

Le monde de la gestion des déchets évolue tous les jours. Nous
recherchons activement de nouvelles solutions vertes pour le
traitement des déchets ultimes dans une politique d'innovation.

Le contexte sanitaire a montré et montre que nous sommes
disponibles, adaptables, motivés. Continuons sur la lancee sur le
court et moyen terme, tout en regardant a long terme sur des
solutions plus innovantes, plus respectueuses de l'environnement.

Mr Pierre BARDIES,
Président Covaldeml1, le 19 janvier 2021

L'équipe Développement Durable remercie tous les agents des pdles Ressources Humaines,
Finances, Marchés Publics, Communication et Exploitation, pour leur contribution et leur
temps donnée afin que ce rapport puisse étre établi.




