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PREAMBULE

Le présent réglement a pour objet de déterminer les modalités d’organisation du travail et les consignes
d’hygiéne et de sécurité applicables aux emplois liés a la collecte des déchets.

[l conserve un caractére révisable pour s'adapter aux évolutions de I'organisation des services de collecte
et, le cas échéant, prendre en compte les demandes du personnel pouvant se concilier avec ces
évolutions.

Ce réglement intérieur sera intégré au reglement intérieur du COVALDEM 11.

Les droits et devoirs des agents collecte seront alors complétés par les dispositions communes
applicables a I'ensemble des personnels du COVALDEM 11.

Le présent réglement a regu un avis favorable du comité Technique lors de sa séance du ............

Il est applicable a compter du ......ccoceeveiiennnns
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l. CHAMP D’APPLICATION ET MODALITES DE REVISION

Article 1 — Champ d’application et portée

Le présent réglement précise les droits et les devoirs applicables aux agents du Pdle Exploitation, charges
de la collecte des déchets ménagers et assimilés en Régie, et de toutes autres fonctions techniques
nécessaires au fonctionnement de ce service

Article 2 - Révision et interprétation du réglement
Le présent réglement est révisable pour s'adapter aux modifications des modalités de fonctionnement
du service.

Article 3 — Présentation des missions des services de collecte
Les activités liées a la collecte des déchets ménagers et assimilés comportent trois volets principaux :
- la collecte en—porte—a—porte des déchets ménagers et assimilés, sur le territoire des
communes du COVALDEM11 ol ce service est géré sous la forme d’une régie directe,
La mise en ceuvre quotidienne de ces activités repose sur une organisation structurée autour des emplois
suivants :
- les agents d’exécution : ripeurs, chauffeurs bennes a ordures ménagéres (B.0.M), chauffeur,
agents polyvalents sur ces différentes fonctions,
- les agents chargés de I'encadrement

Les agents du COVALDEM 11 peuvent également étre affectés a des travaux autres que la collecte et le
transport des déchets ménagers tels que le nettoyage et la maintenance de bacs ou la collecte des
encombrants. Ces activités sont effectuées conformément aux régles de fonctionnement et aux normes
admises pour I’hygiéne et la sécurité du personnel et des usagers.

. ORGANISATION DU TRAVAIL

Article 4 — Les modalités de la collecte
4.1 Obligation de service public

L'activité principale de la collecte des déchets urbains définit la spécificité essentielle du service:
I'obligation impérieuse de réaliser cette tache dans son intégralité pour chaque jour de collecte constitue
la régle du service public d’enléevement des déchets ménagers.

Cette obligation conditionne I'organisation de la partie collecte perte-a-perte du service et les modalités
de son fonctionnement, principalement en matiére d’horaires de fin de travail.

Cette obligation de service public doit s’effectuer dans le respect des regles de sécurité.

4.2 Différenciation des collectes

Les équipes de collecte sont tenues de se conformer scrupuleusement a la séparation de collecte des
ordures résiduelles des bacs gris de celle des bacs de recyclables (ou sacs jaunes)

Aucun mélange n’est accepté en cours de collecte, sauf aprés accord de I'encadrement (cas exceptionnel)
et information de la mairie, la hiérarchie et du Pble développement durable
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[ll. PROCEDURES DE TRAVAIL ET CONSIGNES DE SECURITE

Article 5 — Dispositions relatives a la collecte
5.1 Les ordures ménageres collectées

Cette dénomination recouvre :
- les déchets ordinaires provenant de la préparation des aliments et du nettoyage normal des
habitations et bureaux, débris de vaisselle, chiffons, balayures et résidus divers,
- les déchets provenant des établissements artisanaux et commerciaux (DIB assimilés),
- les produits du nettoiement et détritus des halles, foires et marchés (DIB assimilés),
- les déchets provenant des écoles et des batiments publics (DIB assimilés).

5.2 Les déchets exclus de la collecte

Cette dénomination recouvre :
- les déblais, gravats, décombres et débris provenant des travaux publics et particuliers,
- les déchets de suie, cendres chaudes et bacs a graisse,
- les déchets d’huile,
- les déchets de verre (sauf pour les collectes sélectives spécifiques),
- les déchets provenant des activités de soin / déchets contaminés,
- les déchets encombrants ménagers (sauf collecte spécifique),
- les déchets a caractére toxique, explosif ou inflammable,
- les cadavres d’animaux.

5.3 Les déchets encombrants des villages isolés

Les déchets ne pouvant étre collectés par les services classiques de collecte des ordures
ménageres de par leur nature ou leur volume, doivent étre apportés en « décheteries ». Le rayon
de chalandise d’'une décheterie est de 20 mn (centre du village comme point de référence).
Cependant, dans certaines zones trés éloignées, un service public spécifique peut étre apporté a
une population peu mobile.

5.3.1 objet et bénéficiaires de cette collecte

Certains villages de montagne pourront bénéficier d’un service de collecte en « 1 ou 2
points de regroupements » réservé a une population peu mobile (3ge, absence de
véhicule) apres accord de la mairie (délibération du conseil municipal).

5.3.2 organisation de ce service

Cette collecte sur des points de regroupement aménagés (tri et signalétique) accessibles
aux poids lourds sera mensuelle et fera 'objet d’une validation mensuelle (détails par flux
et points) entre les communes et le Covaldem11 par mail dans la limite de 10 m3 par
collecte.

5.3.3 déchets concernés

Pour des raisons de sécurité (milieu naturel et agents), les déchets dangereux (DMS) sont
exclus du service et seuls les déchets de type « encombrants » tels que les DEEE
(télévision, frigidaire, lave-linge, gaziniére, ordinateur, aspirateur, etc...), meubles (table,
chaise, armoire, lit, etc...), matelas, sont acceptés.

5.4 Le ramassage des détritus sur la voie publique
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Le ramassage sur la voie publique des détritus déposés hors des contenants n’est pas a la charge des
agents de collecte a I'exception :
- des projections de déchets occasionnées par la préhension ou la compaction des déchets lors
de la collecte,
- des poubelles ponctuellement renversées
- des points de collectes débordants.

Le ramassage des déchets déposés en sacs fermés a proximité des conteneurs doit se faire a titre
exceptionnel et toute récurrence doit étre signalée au service de Collecte en Régie.

5.5 Les contenants de la collecte

Les ordures ménageres des habitants:

e Bacs collectifs de regroupement :
La collecte est réalisée par le biais de bacs normalisés fournis et mis a disposition de 'usager par le
COVALDEM11. L'entretien et |la réparation des bacs sont a la charge du COVALDEM11. Les volumes des
bacs collectifs peuvent varier de 360 a 770 litres, voire des volumes de 2000 a 3500 litres (bacs grands
volumes).

e Bacsindividuels
La collecte est réalisée par le biais de bacs normalisés fournis et mis a disposition de I'usager par le
COVALDEM11. 'entretien (hors nettoyage) et la réparation des bacs sont a la charge du COVALDEM11.
Les volumes des bacs individuels peuvent varier de 80 a 240 litres.

.- = ) ) - -l - ava’ s -] 1.0 0 - akdalaliala -l a

Pour respecter au mieux la recommandation R437 de la CNAMTS, les agents de collecte ne
ramasseront que les sacs dont le volume est inférieur ou égal a 30 litres. Le ramassage des bacs et sacs
sortis hors des jours de collecte ne sont pas de la responsabilité du COVALDEM11. Ces derniers doivent
étre sortis la veille au soir pour étre collectés.

Les emballages ménagers recyclables :

La collecte est réalisée par le biais de sacs jaunes (commune de Villalier) ou de bacs roulants de
regroupement a couvercles jaunes pour les habitants. Les volumes des bacs collectifs peuvent varier de
360 a 770 litres, voir des volumes de 2000 a 3500 litres (bacs grands volumes).

Les déchets des entreprises, artisans, commerces et administrations :

e Bacsindividuels
La collecte est réalisée par le biais de bacs normalisés a fermeture a clef, qui sont fournis et mis a
disposition de 'usager par le COVALDEM11. Uentretien (hors nettoyage) et la réparation de ces bacs a
couvercle gris, bordeaux ou vert, sont a la charge du COVALDEM11. Les volumes des bacs individuels
peuvent varier de 180, 360 ou 660 litres.

Article 6 — Le port des équipements EPI
Tout agent participant aux tdches de collecte est tenu de porter les équipements de sécurité nécessaires
pendant son activité, a savoir :

- des gants (protégent des coupures, piglres et brilures),
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- des chaussures de sécurité (protégent contre les intempéries, les chocs, les écrasements).
Elles seront hautes pour assurer un bon maintien de la cheville pour éviter tout risque de
blessures. Un certificat médical de la médecine du travail sera demandé a |'agent si l'utilisation
de chaussures hautes lui est contre-indiquée.

- des vétements de travail fournis par la collectivité (permettent d’étre visibles sur la chaussée
ou les zones a risques de jour comme de nuit),

- et tout autre EPI rendu obligatoire par I'analyse des postes (exemple : lunettes de sécurité....).

Dans la mesure ol les EPI ont été fournis, I'absence de port d’un EPI obligatoire engage la responsabilité
de I'agent et constitue un manquement aux obligations de service, susceptible d’entrainer une action
disciplinaire.

Uencadrement est habilité a veiller au port des EPI par les agents.

U'entretien des EPI est pris en charge par le COVALDEM 11 : un ramassage hebdomadaire est prévu pour
laver les tenues. Seul 'usage régulier de ce service permet de gérer dans le temps, le maintien du
caractere réfléchissant des EPI. La non-utilisation du lavage contrélé par le COVALDEM 11 engage la
responsabilité de I'agent concerné.

Apreés dotation initiale, les tenues sont remplacées sur constat d’usure.

Les agents remplagants et saisonniers sont tenus de restituer les EPI recus lors de leur prise de fonctions
en bon état a la fin de leur contrat.

Le port de short ou bermuda est interdit dans la mesure ol ces tenues ne peuvent pas étre assimilées
ades EPL

Article 7 — Les consignes de sécurité et procédures concernant l'utilisation du véhicule
7.1 La verification du bon état du véhicule avant le départ

La vérification du véhicule est faite quotidiennement par le chauffeur avant le départ et fait I'objet d’une
consignation écrite. Le chauffeur est notamment chargé de la vérification et de la maintenance des
niveaux, des pneus ainsi que de I'éclairage.

La veérification des organes de sécurité est effectuée par I'ensemble de I'équipe. En cas de défectuosité
d’un organe de sécurité (signal d’alerte, bouton d’arrét d’urgence...) ou de panne, les chauffeurs sont
tenus d’avertir I'encadrement qui autorisera ou non le départ du véhicule. Ces dispositions s’appliquent
y compris aux bennes relais.

Toute autre maintenance doit étre assurée par I'équipe mécanique ou garage agréeé.

7.2 Lavage et entretien des véhicules

LUensemble de I'équipe a la responsabilité de I'entretien, a savoir :
- Nettoyage quotidien au jet : extérieur de la benne, trémie et leve containeur (sauf en cas de gel
et de neige),
- Nettoyage hebdomadaire complet du véhicule : intérieur et extérieur de la benne et de la cabine,
y compris le chassis,
- Graissage suivant le besoin des véhicules.

Pour ce faire, les agents doivent revétir les EPI spécifiques mis a leur disposition.

Article 8 — Les consignes de sécurité applicables aux chauffeurs
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8.1 Le code de la route

Le strict respect du code de la route est indispensable. Il est rappelé, en référence au code de la route,
qu’en circulation, tout conducteur ou passager d’un véhicule a moteur doit porter une ceinture de
sécurité homologuée dés lors que le siege qu’il occupe en est équipé. Toutefois, en agglomération, le
port de la ceinture de sécurité n’est pas obligatoire pour tout conducteur ou passager d'un véhicule des
services publics contraint par nécessité de service de s’arréter fréquemment.

Les conducteurs de véhicules ou engins doivent se conformer a I'ensemble des regles du code de la route
lorsqu’ils circulent sur les voies publiques (y compris en cas de panne), et des régles de circulation
intérieure dans l'enceinte des dépdts. (Carte des dépots en annexe).

lls doivent notamment veiller a ce que leur véhicule ne soit pas en surcharge et ceci sur la base de
I'expérience ou des consignes de tournées.

Il est interdit d’utiliser le téléphone en conduisant. Le conducteur doit attendre I'arrét du véhicule pour
répondre ou appeler.

8.2 Marche arriére

La recommandation R437 de la CNAMTS (Caisse Nationale de I'’Assurance Maladie des Travailleurs
Salariés) stipule I'interdiction de collecte en marche arriére.

Dans les cas oU, provisoirement, il n’est pas possible de supprimer les manceuvres (voies en impasse, ...),
les consignes suivantes sont a respecter :

- la marche arriére est effectuée par le véhicule puis la collecte se réalise en marche avant,

- pendant la manceuvre de marche arriére, les ripeurs se tiennent soit en cabine pour toute
marche arriére particulierement longue, soit dans le champ de vision directe ou des rétroviseurs
du conducteur, et en aucun cas sur les marchepieds. A la demande du chauffeur, ils participent
a la manceuvre en le guidant.

8.3 Les consignes générales

Le conducteur doit :

- étre titulaire d’un permis de conduire poids lourd et de la FIMO ou FCO en cours de validité et
avoir |'aptitude médicale requise,

- vérifier I'état du véhicule avant le départ (niveau d’eau et d’huile, état des pneumatiques,
marchepieds, mains-courantes, organes de sécurité) et consigner toutes anomalies sur la check-
list avant départ,

- ne pas transporter des personnes étrangeres a la collectivité dans le véhicule, sauf autorisation
expresse du chef de service,

- respecter le circuit établi (plan ou écran) sauf en cas de travaux ou empéchements ponctuels,

- ne pas déconnecter ou modifier les paramétrages des organes de sécurité,

- s'arréter pour répondre a son supérieur hiérarchique direct en cas d’appel et réserver
I'utilisation du téléphone pour les besoins de service.

8.4 Les appels d'urgence

En cas d’'urgence vitale et lorsqu’une intervention rapide est nécessaire, un membre de I'équipage
appelle les services de secours en composant e18-eu le 15 (pour un avis médical) et se référe a 'arbre
de décisions. Le 17 ou le 18 en cas d’incendie, probleme sur la voie de circulation... .

Le chef d’équipe est également averti dans les plus brefs délais.
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Il est rappelé que chaque équipage dispose d'un portable de service par camion.

8.5 La limite de vitesse

Lorsque les ripeurs sont sur les marchepieds arriéres, les chauffeurs ne doivent pas dépasser 30 km/h.
Conformément aux recommandations R437 de la CNAMTS une vitesse limitée a 20 km/h, de nature a
améliorer la sécurité, est préconisée.

Par ailleurs, le chauffeur doit tenir compte de I'état de la chaussée (ralentisseurs, mauvais état de la
route...) et des intempéries.

Article 9 - Les consignes de sécurité spécifiques a la collecte

Les ripeurs nouvellement recrutés doivent se trouver préférentiellement c6té trottoir de droite. Ces
agents doivent avoir suivi, préalablement a leur affectation, un accueil sécurité.

Ce dernier est réalisé par le conseiller de prévention ou par le chef d’équipe.

En fonction des disponibilités de personnel, le Service Régie veille a composer les équipes avec un ripeur
expérimenté par équipage.

Les bacs doivent étre remis en place couvercle fermé, frein de roue bloqué et dans les socles prévus a
cet effet, en vérifiant qu’ils ne génent pas la circulation automobile, cycliste et piétonne.

En cours de collecte, les ripeurs se tiennent debout sur les marchepieds et sont tenus de :
- ne pas dépasser du gabarit du vehicule,

ne pas éviter les cellules de détection de présence,

se tenir aux mains courantes avec les deux mains,

monter et descendre uniquement lorsque le véhicule est a l'arrét,

ne pas récupérer d’objets issus de la collecte.

Lors du ramassage des conteneurs :

- les ripeurs doivent prendre les conteneurs un par un, sauf pour les conteneurs égaux ou
inférieurs a 240 litres (dérogation possible jusqu’a 360 litres en collecte sélective),

- lors de passage d’obstacles tels que trottoirs, caniveaux, le ripeur doit tirer le conteneur a deux
mains face a lui,

- il est proscrit de manutentionner les conteneurs en « tirer-pousser » chacun dans une main,

- sur les axes de circulation a double sens, la collecte doit s’effectuer un coté aprés l'autre (pas de
collecte bilatérale)

- il est strictement interdit de traverser une voie circulée a double sens avec un conteneur.

Lors du vidage des conteneurs :

- I'utilisation des leve-conteneurs constitue la regle normale de collecte,

- les ripeurs doivent se reculer de la trémie au moment du basculement du conteneur, pour éviter
d’étre blessé par d’éventuelles projections ou décrochement des bacs,

- il est interdit aux ripeurs de rester sur les marchepieds de la benne, lors du basculement du
conteneur,

- il est formellement interdit a toute personne de se pencher a I'intérieur de la trémie pendant le
fonctionnement de la benne,

- les ripeurs ne doivent en aucun cas pénétrer ou mettre les mains dans la trémie du camion.

Lors de la descente et de |la montée en cabine :
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- afin de prévenir les douleurs aux genoux et aux chevilles ou les accidents, les chauffeurs et
ripeurs doivent respecter la regle des trois points d’appui (les deux mains sur les poignées de la
cabine et un pied sur le marchepied) pour monter et descendre de la cabine (toujours face a la
cabine sans sauter),

- les ripeurs doivent se trouver dans la cabine dés que le trajet séparant deux points de collecte
est supérieur a 300 metres et / ou lorsque la vitesse est supérieure a 30 km/heure.

Article 10 — Le bruit

A la prise de travail, les agents doivent veiller a maintenir silencieux les abords des locaux d’exploitation.
Il est nécessaire de veiller a ne pas amplifier le bruit du véhicule lors de la collecte, qui pourrait nuire au
calme des habitants le matin de bonne heure, en évitant notamment des manceuvres superflues des
conteneurs ou un mauvais comportement (parler a haute voix a son collégue de travail, accélération
brutale, klaxon...).
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IV. MODALITES PARTICULIERES POUR LES HORAIRES

Article 11 — Durée hebdomadaire et organisation du temps de travail

La durée hebdomadaire de travail est de 37 heures 12 réparties sur 5 jours du lundi au vendredi pour le
personnel titulaire.

Tous les agents de collecte, quel que soit le secteur, doivent respecter I"horaire de travail spécifique a
leur activité. Cette durée journaliere peut étre modulée dans la semaine suivant les dispositions
particulieres a chaque secteur de collecte (cf. annexe). L'heure de départ liée a l'organisation de la
collecte est fixée a 5h.

Article 12 - La pause

Les agents effectuant au moins 6 heures consécutives bénéficient d’'un temps de pause obligatoire de 20
minutes.

Les temps de pause se déroulent soit dans un local du COVALDEM 11 défini en liaison avec les
responsables, soit dans un lieu ouvert au public.

Article 13 — Douche
La nature insalubre des activités des agents d’exécution et de conduite autorise |a prise en compte d’'un
temps de douche de 15 minutes qui ne sera pas déduit du temps de travail.

Article 14 - Fin de service
Le départ d’un agent en dehors des horaires constitue un manguement aux obligations de service. Outre
la régularisation administrative pour service non fait, I'agent est susceptible de sanction disciplinaire.

Article 15 — Les intempéries

Hors arrété préfectoral, en cas d’intempéries importantes constatées et a la demande du chef d’équipe,
les circuits et le temps de collecte seront appréciés par le responsable du service et le chef de pdle.

Les régles de sécurité et de conduite doivent impérativement étre respectées et appliquées lors des
intempéries susceptibles d’augmenter les risques.

La responsabilité de chacun est engagée dans l'exécution des activités professionnelles.

Article 16 — Régle d’entraide entre équipes

Uentraide entre les équipes constitue la régle nécessaire et obligatoire pour faire face a toutes difficultés
particuliéres que peut rencontrer un équipage en cours de collecte : panne matérielle, travaux,
circulation difficile, surcharge de travail...

En cas d’appel d’une équipe, les équipes les plus proches du secteur concerné sont tenues d’intervenir
sans délai aprés la fin de leurs tournées pour conclure rapidement le travail de collecte du secteur
concerné.

Le refus d’entraide par une équipe constitue un manguement aux obligations de service.

Article 17 — Entraide entres centres d’exploitation

De la méme fagon que l'entraide entre équipes de collecte, I'entraide entres centres d’exploitation doit
prévaloir en cas de difficulté exceptionnelle et ceci sur la base du volontariat des agents appelés a
intervenir.

Le recours a l'entraide est a |'initiative de I'encadrement, dans l'objectif de continuité du service public.

Article 18 — Composition de I'équipage de collecte
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18.1 Collecte habituelle {bacs collectifs)

Collecte des ordures ménageres
’équipage normal est composé d’un chauffeur et d’un ripeur,

Collecte des emballages recyclables :
'équipage normal est composé d’un chauffeur et d’un ripeur

18.2 Collecte renforcée bacs collectifs

Dans le cadre de tournées ol la charge dépasse réguliérement (>120 jours /an) les 7,5 tonnes, un second
ripeur pourra étre amené a renforcer I'équipage.

18.3 Collecte automatisée des bacs collectifs de grands volumes

L'équipage normal est composé d’un chauffeur pour les bacs OM et les bacs CS.

V. HYGIENE, SANTE ET ABSENCES

Article 19 — Hygiéne et santé

19.1 l'alcool

I'absorption d’alcool sur le lieu de travail est prohibée.
Conformément a l'article L232-2 du code du travail, il est interdit de laisser accéder, ou de maintenir un
agent en état d’ivresse sur son lieu de travail. Tout agent qui constate un tel état doit en référer au
supérieur hiérarchique de I'intéressé.
Sauf preuve du contraire, la présomption d’état d’ivresse est détectée lorsque les symptédmes suivants
sont apparents chez un agent :

- trouble de I"élocution,

- trouble de I'équilibre,

- odeur de I'haleine,

- trouble du comportement (excitation anormale ou prostration).

Conformément a I'article L230-2 du code du travail et compte tenu que les postes de travail relatifs a la
collecte (ripeur, chauffeur) sont des postes a risque, la procédure de recours a 'alcootest décrite en
annexe du reglement, sera appliquée.

Ce contréle a pour objet d’éviter une situation dangereuse de I'agent au travail. Le refus de I'agent de se
soumettre a ce contréle constitue un manguement aux obligations professionnelles, et entraine la
suspension immédiate de I'agent de son poste de travail.

19.2 - Le tabac

En application de la loi du 10 janvier 1991 et du décret d’application du 29 mai 1992, il est interdit de
fumer dans tous les locaux de travail (les locaux communs, les cabines des véhicules, quai de transfert).

19.3 - Autres substances
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l'absorption de toute substance altérant les sens et susceptible d’entrainer une augmentation des
risques au travail est proscrite avant la prise de poste et pendant le travail.
Ainsi en cas de doute, la procédure de contréle de |'usage de substances illicites en, sera appliquée.

19.4 - La santé des agents

Le personnel bénéficie d’une visite médicale au moment de I'embauche et au minimum, a un examen
médical annuel, comprenant notamment le suivi des vaccinations.

Ces visites ont un caractére obligatoire. Tout empéchement doit étre signalé dés que possible au service
de médecine professionnelle ainsi qu’a I'encadrement.

Il est impératif de porter des gants de sécurité efficaces, afin de limiter les risques de piqlres et de
coupures.

Il est impératif de porter des chaussures de sécurité et de disposer pour la manutention de certains
déchets (notamment la sciure ou le verre), de masque, de lunettes et de bouchons antibruit.

Les vétements de sécurité ainsi que les chaussures ne doivent étre utilisés que dans le cadre exclusif de
I'activité du poste et le trajet domicile/travail.

19.5 - Le harcelement moral

Les dispositions relatives au harcélement moral figurant a I'article 6 de la loi du 17 janvier 2002 s’applique
aux agents de collecte, comme a tout agent du COVALDEM 11.

19.6 - Le registre santé et sécurité au travail

Ce registre est ouvert a tous les agents qui peuvent noter les observations ou suggestions relatives a la
prévention des risques professionnels et a 'amélioration des conditions de travail.

Un registre est mis a la disposition des agents dans chacun des centres d'exploitation. Il est consultable
par les représentants du personnel, et le conseiller de prévention, par I'ACFI (agent chargé des fonctions
d'inspection) et par le médecin de prévention.

Les réponses aux observations sont formulées par |a hiérarchie.

19.7 - Le droit de retrait des agents

Si un agent a un motif raisonnable de penser que sa situation de travail présente un danger grave et
imminent pour sa vie ou pour sa santé ou qu’il constate une défectuosité dans les systémes de
protection, il peut de lui-méme et dans ce seul cas se retirer de cette situation de travail. Il en avise sans
délai son supérieur hiérarchique et inscrit ses remarques sur le registre « droit de retrait en cas de danger
grave ». Le droit de retrait ne peut étre exercé que si le retrait de |'agent ne génére pas un risque pour
autrui.

En cas de mise en ceuvre du droit de retrait, une enquéte est alors diligentée par I'autorité territorial
(ACFI1) et/ou les membres du CHSCT pour suite a donner et mesures correctives.

Il ne peut étre retenu aucune sanction a I'encontre d’agents qui se sont retirés d’une situation de travail
dontils avaient un motif raisonnable de penser qu’elle présentait un danger grave et imminent pour leur
santé.

Article 20 — Exécution des activités professionnelles
20.1 - Le code de bonne conduite
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Le personnel doit se comporter de fagcon correcte dans ses rapports avec la population et faire preuve
d’une parfaite politesse.
Il est donc demandé a chaque agent de :

- respecter les utilisateurs du service (étre poli, écouter, informer, vouvoyer a priori les usagers),

- respecter les collegues,

- respecter le matériel et les locaux,

- favoriser d'une fagon générale le respect par les usagers du tri des déchets.

20.2 - La discipline

Chaque agent est tenu de respecter dans I'exercice de ses fonctions et pendant ses horaires de travail,
I'affectation de poste et les instructions qui lui sont données par ses supérieurs hiérarchiques.
Tout manquement a I'une des obligations décrites dans ce document peut entrainer une sanction.

Article 21 — Congés — Repos — Absences — Retards — Formation

21.1 - Demande de congés

Le planning de congés est établi par trimestre. Les jours de congés sont posés par les agents au plus tard
le 10 du mois qui précéde le trimestre considéré. L'accord ou le refus des congés sera notifié a I'agent au
plus tard le 20 du mois précédent le trimestre considéré par le chef d’équipe.

Ce planning ne pourra étre modifié en cours de ce trimestre que dans les cas suivants :
- ala demande de la collectivité lorsque les besoins des services I'exigent
- alademande de I'agent dans le cas de circonstances personnelles exceptionnelles.

Le supérieur hiérarchique doit donner réponse a I'agent dans un délai de 3 jours ouvrés.

Les demandes concernant les congés d’été doivent étre faites de préférence, entre la fin du mois de
janvier et la fin du mois de février.

Toutes modifications des dates de congés, qu’elles soient a la demande du COVALDEM11 ou de I'agent,
devront intervenir dans un délai raisonnable. Les modifications seront accordées sous réserve des
nécessités de service.

21.2 Autorisations d’absences pour événements familiaux

Toute demande d’autorisation d’absences pour évenements familiaux ( garde d’enfant malade, mariage,
déces ...) devra faire I'objet d’un justificatif écrit.

21.3 Absences

Il est impératif, en cas d’absence, de prévenir le plus tét possible le chef d’équipe, et au plus tard au
moment de la prise de poste.

Toute absence non signalée par téléphone au service au plus tard au moment de la prise de poste (sauf
cas de force majeure) constitue un manquement aux obligations de service. Ce comportement étant
préjudiciable au fonctionnement du service ainsi qu’au travail des colléegues, pourra faire I'objet de
sanctions.
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Toute absence pour raison de santé doit impérativement étre justifiée par un arrét de maladie délivré
par un médecin. Ce document doit étre remis a la direction des ressources humaines dans un délai de
48 heures maximum depuis le début de I'arrét.

L'Autorité territoriale se réserve, la possibilité de controler la justification des arréts maladie des agents.

21.4 Retards

La ponctualité conditionne l'organisation des équipes, notamment le matin et chaque agent doit donc
sy conformer strictement.

21.5 Formation professionnelle

Tout départ en formation doit faire 'objet d’'une « autorisation d’absence » signée par le chef d’équipe
et le chef de péle.
Toute annulation de formation doit étre motivée.

IV. SYSTEMES EMBARQUES

Pour mieux répondre au suivi de I'exécution des collectes, aux objectifs de qualité du service rendu et de
transparence des données utilisées pour la facturation de la redevance spéciale sur son territoire, le
COVALDEM11 a décidé en 2017 d’équiper ses véhicules de collecte de systemes embarqués.
Ces derniers permettent notamment :

e de géolocaliser les véhicules et les bacs

e d‘assister et guider les chauffeurs dans les tournées (éviter les oublis)
e de suivre et contrdler les levés de bacs (maintenance, facturation)

Article 22 — Systeme de géolocalisation et d’aide a la conduite

Avant de commencer toute collecte le conducteur doit mettre en route le systéeme embarqué en
précisant le circuit qu’il réalise et en rentrant ses propres coordonnées.

L’écran du systeme embarqué affiche les parameétres de la tournée (circuit, bacs a faire, bacs restant a
faire) et peut guider (message vocal et visuel de l'itinéraire) le chauffeur (intérimaire) si nécessaire.

Article 23 — Systeme de suivi de bacs

Les véhicules de collecte sont équipés d’un autre systeme qui gére la levée des bacs dont tous les
parametres sont dans une base de données (volume, flux, utilisateur, etc...). Seuls les bacs de la base de
données peuvent étre levés et donc vidé.

Le systéme couplé a un boitier a boutons poussoir permet aux ripeurs d’enregistrer automatiquement
les anomalies rencontrées lors de la collecte (bacs cassé, etc..). Ce suivi permet de déclencher
automatiquement les opérations de maintenance nécessaires et aussi de fournir les éléments de
facturation de la redevance spéciale (tarif a la levée).

Les ripeurs sont chargés de présenter tous les bacs collectifs et professionnels aux lecteurs de puces,
lecteurs fixes (situés sur le leve-conteneur) et tous les bacs « professionnels » et les rares bacs collectifs
dégradés, aux systémes portatifs de lecture (PDA).
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Fait a Carcassonne, le Le Président,
Pierre BARDIES
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ANNEXES
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SECTEURS DE COLLECTE

Canton de Capendu Population communes Population
2021 2021
Badens 787 Aigues vives 587
Barbaira 783 Azille 1152
Blomac 232 Cabrespine 177
Capendu 1514 Caunes 1671
o : Citou 89
Rl 22 Castans 135
Douzens 753 Lespinassiére 140
Floure 415 Laure 1050
Marseillette 721 La Redorte 1214
Monze 232 Pépieux 1108
total 5752 Puichéric 1207
Peyriac 1175
Rieux 1993
St-Frichoux 253
Trausse 598
Villeneuve 1014
13563
Canton de Conques Population
2021
Bagnoles 310
Conques 2600
Limousis 133 e o oo
anton d’Alzonne opulation
Ma.l\fres 885 20 21
Salleles 123 Alzonne 1550
Villalier 1003 Montolieu 851
Villarzel 245 Moussoulens 1041
Villegailhenc 1763 Raissac 463
Villegly 1180 St-Martin le Vieil 228
total 8242 Ste-Eulalie 524
_ Ventenac 991
total 5648
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CENTRE D’EXPLOITATION ET
HORAIRES DE DEPART DES EQUIPAGES

Le COVALDEM11 possede un seul centre d’exploitation :
9 Salvaza a Carcassonne

Les horaires de départ sont toujours fixés a 5 h00

CABAROES

il id N BT

NORD CLECASSONNAIS
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Carte de situation
Zone d’influence d’'une déchéterie : 20 mn de trajet (source Ademe)
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Covaldem

Collecte et Valorisation
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